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Aanvullende voorwaarden

Vanaf 3 augustus 2024 hanteren wij deze aanvullende voorwaarden. Deze voorwaarden 
gelden in aanvulling op de ‘Algemene voorwaarden voor de levering van elektriciteit en 
gas aan kleinverbruikers’.

1. Vaste terugleverkosten
Levert u terug of gaat u gedurende de looptijd van de leveringsovereenkomst stroom 
terugleveren aan het net, dan brengen wij vaste terugleverkosten bij u in rekening. Aan 
de hand van uw teruglevering bepalen wij bij het opmaken van uw jaar- of eindnota in 
welke terugleverschaal u valt. Bij elke terugleverschaal hoort een vast bedrag. Dit bedrag 
brengen wij op uw jaar- of eindnota bij u in rekening. De tabel met de bedragen van de 
terugleverschalen is te vinden op vattenfall.nl/terugleverschalen.

2. Aanpassing van de vaste terugleverkosten 
Onder ‘leveringstarieven’ in artikel 19 lid 3 van de Algemene voorwaarden dienen ook 
vaste terugleverkosten begrepen te worden. 


	Door wie zijn deze algemene voorwaarden gemaakt?
	Deze voorwaarden zijn er voor u en voor ons
	Artikel 1  Waarvoor zijn deze voorwaarden?
	Artikel 2  Onze overeenkomst
	Artikel 3  U heeft een aansluiting op het elektriciteitsnet en/of het gasnet
	Artikel 4  Wekt u ook zelf elektriciteit op?
	Artikel 5  Wat doen wij als wij met u een overeenkomst hebben?
	Artikel 6  Wat doen wij als er een storing is op het elektriciteitsnet of gasnet?
	Artikel 7  Wat doen wij als u zich niet aan de voorwaarden houdt?
	Artikel 8  Welke informatie krijgen wij van u?
	Artikel 9  De elektriciteitsmeter en de gasmeter
	Artikel 10  Onderzoek van de elektriciteitsmeter en/of gasmeter en/of meting
	Artikel 11  Leveringstarieven voor elektriciteit en/of gas
	Artikel 12  U betaalt voor elektriciteit en/of gas
	Artikel 13  Niet eens met een jaarnota of eindnota?
	Artikel 14  Verjaring van vorderingen
	Artikel 15  Zekerheden vragen
	Artikel 16  Wat doen wij met uw persoonlijke gegevens?
	Artikel 17  Heeft u schade?
	Artikel 18  Heeft u een klacht?
	Artikel 19  Mogen wij deze voorwaarden en onze leveringstarieven veranderen?
	Artikel 20  Wat gebeurt er als u verhuist?
	Artikel 21  Hoe lang duurt onze overeenkomst?
	Artikel 22  Wat gebeurt als onze overeenkomst eindigt?
	Artikel 23  Vanaf wanneer gelden deze voorwaarden?



